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@ Terénni osobni asistence

Standard ¢. 8

Navaznost poskytované ,,Terénni osobni asistence* na dalsi zdroje

Standard ¢islo 8 vychdzi ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a z vyhlasky

505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré ustanovené zakona (dale jen vyhlaska).

Terénni osobni asistence na zéklad¢ svého poslani umoziuje uzivatelim sluzby setrvat co

nejdéle v jejich prirozeném, domacim prostiedi.

Tim se snaZime o zachovani:
e psychické pohody uzivatele,
e udrzeni rodinnych vazeb,

e kontaktl s ptateli a okolim.

Uzivatel ma moZznost vyuzivat sluzby, instituce, které jsou v blizkosti jeho domdacnosti

dostupné a vetejné.

Sluzby, ukony, které poskytujeme, vychéazeji zindividudlniho pldnu uZzivatele, a to na

zékladné jeho osobnich cili.

Individualni plan a osobni cile jsou stanoveny pii uzavieni smlouvy, a dle potieby uzivatele
jsou upravovany. Poskytované sluzby podporuji zachovani dosavadniho zplisobu Zivota a
podporuji zachovani vazeb se svym okolim. SnaZzime se pomahat a podporovat klienta
v ukonech, které potiebuje, a nechavdme ho dobrovolné a svobodné rozhodnout u jaké

instituce o danou sluzbu pozada.

1. Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné veiejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby

osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Terénni osobni asistence nenahrazuje vefejné sluzby, ale nabizi zprostfedkovani kontaktu

s vefejnymi sluzbami, nebo spoleCenskym prostfedim.

Jedna se predev§sim o ukon: doprovod osoby (uzivatele). Individualni plén uzivatele

obsahuje konkrétni vetejné sluzby, pokud je uzivatel vyuziva.
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@ Terénni osobni asistence

Jedna se predevSim:

e o doprovod k I€kafi, rehabilitaci,
e o doprovod na organy vetejné moci, instituce,

e doprovod pfi vyfizovani béznych pochtizek (nakup, obstaravani 1¢ki, pediktra atd.).

V ramci poskytovani Terénni osobni asistence se snazime komunikovat s rodinou, ptateli,
abychom uzivatele podporovali v zachovani a rozvoji pfirozenych kontakti s rodinou. Nasi

snahou je pfedejit navyku a zavislosti uzivatele na socialni sluzbé.

Terénni osobni asistence nenahrazuje instituce, které poskytuji sluzby, ale v ptipad¢ potieby
s danymi institucemi navazujeme spolupraci. (jedna se o zajmové spolky, sdruzeni, praktickeé,
odborné Iékate, zdravotnicka zatizeni, domovy pro seniory ve mést¢ Brné, denni centra,
pfechodné pobyty pro seniory, Gfad prace Brno- mésto, cirkev a jiné¢). Na pozadani uZivatele

zkontaktujeme konkrétni instituci a pozddame o spolupraci, souc¢innost.
2. Informace o navazujicich zdrojich

Na pozadani uzivatele poskytujeme informace o institucich vefejné, statni spravy,
o neziskovych organizacich, pomahajicich institucich, které se nachéazeji v dostupnosti
uzivatele. V pfipadé¢ zdjmu uzivatele mizeme nabidnout doprovod do instituce, ¢i zajistit,
domluvit schizku v dané instituci. Vedouci Terénni osobni asistence ma k dispozici seznam

instituci, které jsou ve mésté¢ Brné dostupné a pro uzivatele vhodné.
3. Podpora uzivateli v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostiedim

VSsichni zaméstnanci Terénni osobni asistence si jsou védomi, jak dilezité je pro uZzivatele
zachovani socidlnich kontaktd. Podporujeme jeho kontakty, vazbu srodinou, pfateli,
vrstevniky. Vzdy se snazime vyhovét prani klienta. Nabizime zjisténi kulturnich akci,

vhodnych pfi uzivatele a doprovod na dané akce.

Uzivateli Terénni osobni asistence poskytujeme podporu pii feSeni konfliktli a obtiznych
situacich, které ftesi srodinou, nebo blizkymi pifibuznymi. Pii poskytovani podpory
zachovdavame neutrdlni postoje. Nehodnotime chovani zGc€astnénych, ani do sport

nezasahujeme. OvSem pokud zaméstnanec méa divod se domnivat, Ze dochézi k hrubému
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poruSovani prav uzivatele ze strany rodiny, rodinnych pfislusnikd, je oprdvnén hajit prava

uzivatele a v piipadé potfeby se obratit na pfislusné a kompetentni organy a sluzby.
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Seznameni s dokumentem systému rizeni kvality
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