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Standard ¢. 4

Smlouva o poskytovani Terénni osobni asistence

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouvu vnimame jako vzajemnou interakci dvou riiznych subjektd, kteti vstupuji do vztahu.

Jde o stranu poskytovatele — tedy toho, kdo sluzbu provadi, poskytuje a o stranu uzivatele —

tedy toho, komu je sluzby urcena.

Smlouvu chapeme jako vzajemny projev vile dvou (nebo vice) subjektli, na jehoz zaklad¢

témto subjektim vznikaji nové prava a povinnosti. Vznika na principu rovnosti a na zakladé¢

dobrovolnosti.

Pravni predpisy k podani a vyrizeni Zadosti o poskytnuti socialni sluzby:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zékona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Obecna pravidla:

Poskytovatel méa pisemné zpracovdna wvnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani Terénni osobni asistence (dale jen ,,Smlouva®). Pfi uzavirani smlouvy se
postupuje tak, aby zéjemce rozumél obsahu a ucelu smlouvy. Poskytovatel sjednava se
zajemcem rozsah a prib¢h Terénni osobni asistence s ohledem na schopnost a ptani
uzivatele vyplnénim ,,Zadosti o poskytovani Terénni osobni asistence. V piipadé
zmény potieb uzivatele, rozsahu poskytovanych tkona je na zakladé sdé€leni od
uzivatele ¢i od klicovych pracovnikii vytvofen dodatek ke smlouve, se kterym je
seznamen uzivatel a ktery je pak s podpisem uzivatele a poskytovatele vlozen do spisu

uzivatele.
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¢ Smlouvu vnimame jako vzajemnou interakci dvou riiznych subjekt, kteii vstupuji do
vztahu. Jde o stranu poskytovatele — tedy toho, kdo sluzbu provadi a poskytuje a o
stranu uzivatele — tedy toho, komu je sluzba urcena.

e Smlouva respektuje rovnost subjekt. Poskytovatel nabizi sluzbu, kterou je opravnén
poskytovat, a to v prislusné kvalité a rozsahu.

e Uzivatel ma moznost se na zakladé nabidky rozhodnout, zda nabizenou sluzbu piijme.
Smlouvu chapeme jako vzdjemny projev vile dvou subjektl. Vznikd na principu
rovnosti a na zdkladé dobrovolnosti.

e Smlouva je vzdy uzaviena pisemné. V piipadé mimotadnych situaci, kdy je naptiklad
jisté, ze Gcastnikovi Smlouvy (potencidlnimu uzivateli) hrozi akutni zdravotni jma,
pokud mu nebude sluzba poskytnuta okamzité, Ize Smlouvu uzaviit i istné s tim, ze je
nutno ji bez zbyte¢ného odkladu nahradit pisemnou formou.

¢ Smlouva je platna v okamziku, kdy se jednotlivé zicastnéné strany shodnou na jejim
obsahu a stvrdi to svym podpisem. Sluzba nemtize byt bez uzavieni Smlouvy stvrzené
podpisy obou stran poskytovéana ani pfijimana.

e Smlouvu uzaviraji jen osoby k tomu opravnéné, nemuze ji uzaviit ucastnik, ktery
nema prava, jez jsou jejim predmétem. Neni vzdy vylouceno, aby osoba, jejiz
zpisobilost k pravim a povinnostem byla soudem omezena, mohla ,,Smlouvu®
podepsat. Vzdy jde o to, do jaké miry a v jaké oblasti je zptuisobilost omezena. Pokud
je tomu zcela, pak Smlouvu za takovou osobu muze uzavfit jedin¢€ jeji zakonny
zastupce nebo opatrovnik. Osoba zcela zptlisobila k pravnim ukontim

o v indispozici (i ptechodné). Podpis takové osoby lze nahradit podpisem jejiho
rodinného ptislusnika. Pokud takové osoba neni, je nahrazen podpisem dvou
nezavislych osob. Témito osobami nemohou byt pracovnici poskytovatele.
Muze ji byt napt. osoba méstského ufadu, kterd je k tomu opradvnénd dle
zakona

o Z 108/2006 Sb. Osoby nahrazujici podpis uzivatele musi byt pritomny pri
projednani textu Smlouvy s uzivatelem a musi si byt jisty, Ze uzivatel textu
a jeho smyslu porozumél, smlouvu akceptuje a citi se ji vazan. Toto svym
podpisem obé¢ osoby v pfiloze Smlouvy osvédéi.
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V piipadé jakychkoli pochybnosti v oblasti prav, povinnosti a dalSich vztaha
upravenych Smlouvou se ob¢ strany fidi ustanovenim obcanského zdkoniku, jak
stanovuje § 91 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach, podle kterého se pro uzavirani
Smlouvy a pravnich vztahii z ni vznikajicich, pouzivaji pravé ustanoveni obcanského
zékoniku (Z 89/2012 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti) a ne jiné. Tento postup
zduraziuje rovné postaveni ucastnikii navazaného pravniho vztahu.

Obcansky zakonik je typickou normou vychazejici ve vSem ze zasady rovného
postaveni vSech subjektt pred zakonem.

Smlouva je uzavirana s ohledem na potieby uzivatelli. Od osobnich cilii uzivatele a
jeho moznosti, ale také moznosti poskytovatele, se dale odviji rozsah a prtb¢h

poskytovani socidlni sluzby vymezeny ve smlouve.

Priloha:

Vzor — Smlouva o poskytovani ,, Terénni osobni asistence

Pracovni postup: 1. Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
Pracovni postup: 2. Pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace osob

Pracovni postup: 3. Vnitini fad Terénni osobni asistence
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Seznameni s dokumentem systému rizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

Nize podepsani zaméstnanci Gitvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznadmeni s obsahem dokumentu

Smlouva o poskytovani Terénni osobni asistence

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.

Jnﬂ1eno', pr!jmenl Datum Podpis Jrl"lenc?, pr’umenl
(htlkovym pismem) (hulkovym pismem)

Datum Podpis

Seznameni s dokumentem systému rizeni kvality
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Nize podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

Smlouva o poskytovani Terénni osobni asistence

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
Jméno, pfijmeni
(htlkovym pismem)

Datum Podpis Jméno, pfijmeni
(htlkovym pismem)

Datum Podpis




