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Pracovni postup: 2 1

PORUSOVANI PRAV UZIVATELU

I.

Priklady chovani pracovnikii, které vede k poruSovani prav

uzivatela

poniZovani

poukazovani na neuzitecnost, neSikovnost a bezmocnost
uzivateld

napf.: zdirazinovat vék, vzhled, postiZeni nebo omezeni
uZivatele a pouZivat to jako argument k podtrZeni jeho
nedostatecnost

diskriminace

zneuzivani autority pracovniki vici uzivatelim

podvadéni

oklamani uzivateli za ucelem pfimét ho k tomu, co si pieje
zameéstnanec, nebo ziskat prospéch na ukor uzivatele

napf.: tvrdit, Ze neZijici maminka, za kterou chce uZivatelka
hned odejit, volala, Ze prijde aZ poté, co se uzivatelka naji

zastrasovani

vyvolavani pocitu strachu a bezmocnosti uzivatele z divodu
docileni urcitého jednani

napr.: vyhroZovat pirevezenim do nemocnice s cilem primét
uZzivatele k urcitému jednani

nalepkovani

pojmenovavani uzivateli podle jejich diagnézy, postizeni nebo
zpusobu chovani

napr.: ,ta zmatena“, ,ten co se porad svléka*, ,ta co
utika“, nebo oznacovat uzivatele diagnézou — napr. ,ta
dementni*

4

zesmésnovani, vysmivani

verbalni ¢i neverbalni vysméch sméfovany na uzivatele

napr.: vyzyvani uZivatele, aby opakoval zmatenou
»Smesnou® vétu

vnucovani

natlak na uzivatele, aby ud¢lal to, co zaméstnanec poklada za
vhodné

napr.: nedovolit uZivateli obléci si svetr, protoZe venku je
teplo nebo naopak trvat na tom, Ze si uzivatel musi vzit
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¢epici, Salu, protoZe je venku zima, odlozit kabelku, ktera je
obnosena, nechat si ostfihat vlasy, protoze je to praktické
apod.

ignorovani

piehlizeni uzivatele, rozhovor o uzivateli za jeho pfitomnosti,
bez zapojeni ho do hovoru

napr.: pohybovani se v soukromém prostoru uZivatele bez
jeho predchoziho souhlasu, prani — vejit bez zaklepani a
¢ekani na vyzvani do pokoje uzivatele a bez dovoleni
prestylat jeho postel, uklizet jeho noc¢ni stolek, rovnat jeho
véci ve skiini, obouvat uZivateli boty a pritom hovorit s dalsi
osobou, sdélovat si s dalSim ¢lenem rodiny informace o
uzivatelové chovani, zdravotnim stavu

obvinovani

vytykani, Zze uZzivatel néco zpisobil, neudélal, nebo Ze
neporozumél dané situaci

napf.: obvifiovani uZivatele, Ze neudrZel mo¢, kdyZ vcas
neSel na zachod, obviiiovani uZivatele z necistotnosti, kdyz si
pri jidle vzhledem Kk silné zmatenosti nebo omezené
schopnosti hybat rukama znecisti odév

zvécnovani

piistup k uzivateli jako k véci

napf.: pristoupit k sedicimu uZivateli zezadu, beze slova ho
uchopit v podpazi a povytahnout ho, manipulovat bez prani
nebo védomi uzivatele s vozikem, na kterém sedi

infantilizace

s uzivateli se jedna jako s malymi détmi

napf.: pracovnici poskytovatele hladi uZivatele po hlavé,
upravuji jim bez predchoziho souhlasu odév, v hovoru s
nimi uzivaji zdrobnéliny, k podavani napoji pouZivaji
kojenecké lahve, trvaji na tom, Ze se uzivatel teple oblékne,
kdyZ je venku chladno, testuji jejich znalosti a stavi je tak
do pozice Zaki, v popisu jejich chovani uzivaji vyrazy, které
se uzivaji v hovoru o détech — zlobi, papa apod.

stigmatizace

chovani a jednani s uzivatelem provazené projevem odporu
nebo nechuti na strané pracovnika

napi.: podavani jidel odliSmym zpasobem (pouze vV
umélohmotné misce, poskytnuti pouze lZice, pouZivani
Lwbryndaka
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omezovani aktivity a
rozhodovani,
zneschopnovani

zakazovani konani nebo omezovani schopnosti uzivatele v
souvislosti s jeho jednanim a rozhodovanim

napf.: uzZivatelim je zalévana kava, piestoZe jsou schopni
obsluhovat varnou konvici, jsou prepravovani vytahem,
protoZe chiize po schodech s berli je riskantni, pirestoZze by
toho byli schopni apod.

nerespektovani tempa

podavani informaci bez respektovani zakladnich zasad
komunikace  suzivatelem s omezenymi rozumovymi
schopnostmi a natlak na uzivatele, aby vykonaval urcité ¢innosti
rychleji nez je schopen.

napf.: ofni kontakt, pomalé tempo, jasné, presné sdéleni,
atd.

nerespektovani prava na
soukromi a intimitu

vstupovani bez zaklepani, vyruSovani na toalet¢ a pfi
hygienickych tkonech, oSetiovani a odhalovani v pfitomnosti
cizich osob, manipulace s osobnimi vécmi bez védomi nebo
souhlasu uzivatele

zneplatiovani neuznavani toho co uzivatel fika nebo citi

napf. odpovidat Zertem nebo karavé na uZivatelem
vyjadrené pirani zemrit, naplnit své sexualni potieby apod.

odhanéni odmitani s uzivatelem komunikovat, byt v jeho blizkosti,
vylucovani ve smyslu fyzickém i psychickém.
napi: ,urcité by nezvladl kontrolu nad vyméSovianim a
pachl by

vyrusSovani preruSovani rozhovoru uzivatele, jeho ¢innosti nebo narusovani
jeho soukromi
napr. preruseni rozhovoru uzivatele proto, Ze je ¢as obéda,
je naplanovana koupel apod.,
rasova diskriminace
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1.
Okruhy mozZného porusovani prav uzivateli socialni sluzby

1. PoruSovani prava na soukromi a osobni Zivot
e Respektujeme soukromi uzivatele - vstupujeme do pokoju a dalSich prostor
domaécnosti pouze se svolenim uzivatele, pti piichodu (vstupu) klepeme a
zieteln€ zdravime, napi: dobry den / dobry vecer pani /pane.
e Zachovavame soukromi a distojnost uzivatele pii prevlékani, osobni hygiené,
toaleté apod. Pti dopomoci vzdy dbame na intimitu.

2. PoruSovani prava na nazor, vybér a spolurozhodovani

Respektujeme nazor uzivatele socialni sluzby.

Respektujeme volbu uzivatele v ptipadé moznosti vybéru dopomoci.
Nikdy uzivatele nenutime do ¢innosti, vychazime z jejich pfani.
Respektujeme moznost vyjadieni pii sjednavani socialni sluzby.

3. Porusovani prava na diistojnost a rovné jednani
e V jednani i pfi vlastni pé¢i vZdy zachovavame tctu k uzivateli, ptihlizime i
k jeho osobnosti.
Snazime se vzdy dojit ke vzajemné shodé.
Jedname se vSemi klienty s uctou, dodrzujeme etické normy, bez rozdilu véku,
pohlavi, nabozenského vyznani apod.
Vzdy se chovame klidn¢ a taktné, vyvarujeme se jakéhokoliv druhu agrese.
Zasadné dodrzujeme vhodné oslovovani uzivatele.

4. PorusSovani prava ,,na primérené riziko*
e Snazime se zajistit sluzby bezpecné, avsak se zachovanim ptiméten¢ho
Zivotniho rizika.
e UZivatelim vzdy umoZziiujeme provadét bézné ¢innosti samostatné.
e Nezapomindme do individudlnich planti zapracovavat nacviky béznych
zivotnich ¢innosti.

I11.

Opatieni, ktera maji za ucel predchazet situacim, v nichZ by mohlo v souvislosti
s poskytovani socidlni sluzby dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
uZzivateli:

1. Jsou vymezeny situace, kdy by mohlo dojit k poruSeni prav uzivatelli a k tomu
piifazené postupy, aby k tomuto poruseni nedochazelo.

2. VSichni pracovnici jsou s t€émito postupy seznameni a pravideln¢ jsou opétovne
probirany na poradach jednotlivych tymd.
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3. Probiha kontrolni ¢innost vedoucich pracovniki na zékladé planu kontrol, aby
nedochazelo k poruSovani prav uzivatelt.

4. Uzivatelé vyuzivajici Terénni osobni asistence jsou jiz v ramci jednani se zdjemcem o
sluzbu informovani o svych pravech.

5. Ptipadna poruseni prav uzivatelll jsou bezodkladné feSena, zaznamenana, analyzovana
a jsou piijiména efektivni opatieni, kterd se okamzité promitaji do kazdodenni praxe a
téchto pravidel.

ResSeni poruSeni prav uzivateli

VSsichni zaméstnanci jsou ptipadné poruSeni prav uzivatelii povinni okamzité hlasit pfimému
nadfizenému.

V piipad¢ zjisténi nebo podezieni z poruseni prav uzivatelii probéhne vzdy proSetieni situace
s prislusnym vedoucim pracovnikem, poptipadé¢ dalSimi pfizvanymi odborniky ¢i Policii CR a
bude sjedndna naprava v souladu se zdkonnymi normami. O tomto proSetieni a za n¢j
vyplyvajicich zavéri a opatfeni je vzdy u€inén pisemny zaznam.
Tento zaznam obsahuje tyto udaje:

- Datum a hodina

- Popis situace

- Reseni a napravna opatieni
- Podpis opravnéného pracovnika provadéjici kontrolu

V ptipad¢ potvrzeni poruseni prav uzivatele ze strany zaméstnance budou vyuzita k feSenti
nékterd z téchto opatfeni podle zdvaznosti poruseni prava uZzivatele:

- Domluva, pohovor, dopliikové vzdélavani, trénink
- SniZeni osobniho ohodnoceni
- Ukonceni pracovniho poméru (zalezi na rozsahu poruseni prav)

V Bmé dne: 17.4. 2020
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Revize ¢.2  9.4.2025

Schvalil: Mgr. David Kasan
feditel CSZS s.r.0
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