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@ Terénni osobni asistence

Standard ¢. 14

Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace
Terénni osobni asistence ma pisemné zpracovana ,Pravidla pro FeSeni nouzovych a
havarijnich situaci®, ve kterych jsou definovany nouzové a havarijni situace, jez mohou

nastat v souvislosti s poskytovanim terénni osobni asistence a postup pii jejich feSeni.

Pravidla jsou postupné dopliiovana o feseni dalSich situaci, ke kterym muze pfi poskytovani

terénni osobni asistence dojit a které je nutné neprodlené fesit.

O kazdé nouzové ¢i havarijni situaci musi byt pracovnikem terénni osobni asistence, ktery se
v takové situaci ocitl, zhotoven zapis o jejim pribc¢hu a feSeni do ,,Knihy mimoiadnych
udalosti* ulozené v kancelaii vedouci socialni pracovnice Terénni osobni asistence. Udalost
je zaroven zaznamenana v dokumentaci uzivatele. Na nejblizsi porad€ pracovniki je proveden

rozbor situace a postup pfi jejim feseni.

Pracovnici Terénni osobni asistence pfichazeji do domacnosti zadateli, uzivatell, aby jim
poskytly pomoc a podporu pii pé¢i o osobu blizkou i o vlastni osobu uzivatele sluzeb, aby
jejich zivot byl kvalitn€j$i. A nejen to. Pfichazi Clovek, kterého jiz uzivatel zna, kterému
daveruje a ¢ekd od né podporu a porozuméni. Uzivatelé ocekéavaji od pracovnikt vlidné

slovo, trpélivost a spolehlivost, pocit bezpeci.

Tyto situace ale mohou byt ohrozeny nenadalymi udélostmi, které miizeme oznacit jako
havarijni, ¢i nouzové. Jsou to situace, které se sice mohou stat jen ziidka, ale je potfeba d¢lat

vSechno proto, aby kdyZ k nim dojde, byly feSeny spravné a rychle.

Je tieba si pojmenovat mozné krizové situace a hledat, jakym zptisobem bychom je fesili, co
musime udélat. Nedaji se predem vSechny urcit, ale také se jim nedd Upln¢ zabranit, pouze se

da na nékteré ptipravit a tim tspésnéji je pak fesit.
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@ Terénni osobni asistence

Pfi socidlnim Setfeni, kdy s uzivatelem hleddme a planujeme poskytovani socidlni sluzby,
pozadujeme nejdostupnéjsi a nejrychlejsi kontakt na nékoho blizkého nebo na osobu, ktera ma
daveéru uzivatele a ktera je schopna a ochotna se o uzivatele postarat, pokud by doslo

k nenadalym udélostem.

Ptiloha ¢. 1  Pracovni postup ,,Havarijni a nouzové situace* — priklady v terénni socidlni

sluzbé
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@ Terénni osobni asistence

Seznameni s dokumentem systému rizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

Nize podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

Nouzové a havarijni situace

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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(htlkovym pismem) (hulkovym pismem)
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