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Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost Terénni osobni asistence

Standard ¢islo 11 vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a dale zvyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona. Standard se zaméfuje na jasné stanoveni toho, kde je mozné sluzby
objednat, jejich Gasové moznosti. Casova dostupnost je piizptisobena cilovym skupinam, které

sluzby vyuzivaji.

Terénni osobni asistence poskytuje své sluzby v pifirozeném prostiedi uzivatele.
Neposkytujeme ubytovani uzivatelil. Jsme sluzbou registrovanou KU Jihomoravského kraje
od 1. 1. 2015.

Zazemi Terénni osobni asistence je v prostorach CSZS s.r.o., 4 patro. CSZS s.r.o., se nachazi
v centru mésta Brna. Zajemci o sluzbu k ndm mohou vyuzit méstskou hromadnou dopravu,
nebo k ndm mohou piijet svym automobilem. Je mozné sjednat schiizku se zajemci o sluzbu i

v jejich domacnosti.
1. Mistni, dopravni dostupnost sluzby

Zajemci, ktefi k ndm cestuji méstskou hromadnou dopravou, vyuziji konkrétné tramvaje ¢islo

3,10, 12, zastavka Grohova.
Z vlakového nadrazi cesta tramvaji trva cca 15 min, tramvajova zastavka Grohova.
Z dopravniho uzlu zastavky Ceska, zajemci jedou pouze jednu stanici (max. 3min.jizdy). Od

zastavky je CSZS s.r.o., vzdalena cca 100 metri. Kancelai vedouci TOA je umisténa ve 4.

patfe budovy. Zajemci o sluzbu maji k dispozici vytah.
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2. Casovy ramec poskytovani sluzby

Rezim prace vedoucich socialnich pracovniki je jednosménny s pracovni dobou pondéli az
patek na e-mail adrese od 7:30 do 15:30 hod., na telefonni lince 538 711 194, 195.
Vedouci pracovnik provadi samostatnou ¢innost zaméienou na koordinaci jednotlivé sluzby,
jednani s uchazeci, poskytuje poradenstvi v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb, kontroluje
vykon prace, provadi hospitacni Cinnost, zajiStuje vzdélavani pracovnikii a dalSi Cinnosti
vyplyvajici zpracovniho fadu. Koordinuje ¢&innost dobrovolniki. Casova naro¢nost je

individuélni dle rozsahu stanovené ¢innosti.

ReZim prace jednotlivych zaméstnancti (pracovnikli v socidlnich sluzbach v pfimé péci,
pecovateld, zdravotnickych pracovnikil) je stanoven individuilné s ohledem na potieby a
sluzby u jednotlivych uZivateli, stanovenych v konkrétni smlouvé sepsané s uzivatelem.
Vykon sluzeb mize byt tak provadén v pribehu 24 hodin, véetné sobot, ned¢li a svatkl. Pro
zkvalitnéni sluzeb se snazime vzdy pfizplsobit casovym moznostem a potiebam uzivatele tak,

aby dohodnuty ¢as vyhovoval obéma stranam. Dohoda je vzdy individualni.
Kontakty pro zdjemce o poskytnuti sluzby

Adresa: Terénni osobni asistence
Grohova 112/16
Brno 602 00
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Seznameni s dokumentem systému fizeni jakosti

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

NiZe podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznimeni
s obsahem dokumentu
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a obsah v pIném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci Fidit.
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